Premio lIberoamericano de Excelencia en la Gestién 2017

7. RESULTADOS DE PERSONAS

7 a. Medidas de Percepcion.
Entre 2003 y 2015 se llevaron a cabo encuestas de GPTW, con el objetivo de conocer la percepcién de los
colaboradores respecto a distintos aspectos, con resultados basicos expresados en estas graficas.

Indicadores globales
Evolucion 2003 — 2015
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Permanentemente los resultados de las encuestas de GPTW han sido utilizados para dar respuesta a comentarios
recibidos por parte de los colaboradores. A modo de ejemplo se tomaron las siguientes medidas:
10 e Creacion de la Gerencia de Gestidon como apoyo horizontal inter-areas
e Creacion de la Division Gestion de Personas en el Departamento de Gestion.
¢ Modificacion de régimen de bono anual.
e Programas de formacion a través del Proyecto URAFAP.
e Programa de formacién de Lideres.
15 o Modificacion de evaluacion de desempefio “Gestion de Expectativas”.
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e Implementacion de beneficios a los colaboradores a través de firma de convenios con terceros.
e Desarrollo de los programas: Calidad de Vida — DoctoRafap / Tiempo libre — TiempoRafap./Comunidad Rafap.

Cada afo se mide el grado de satisfaccion de los colaboradores con las actividades desarrolladas en el marco de
los programas DoctoRAFAP y TiempoRAFAP.

A continuacion se presentan los resultados y algunos comentarios volcados en la encuesta llevada a cabo sobre
fines de 2016 (dado el volumen de informacién, las comparaciones interanuales podran verse en la visita):

Programa DoctoRAFAP

—‘ Lunes saludables - Frutas los dias Lunes ’—
&Has participado en esta accion?
. —_— il d

* Muy buena iniciafiva” @

“Es uno oceidn realmente muy buena, en
o persenal me parece de los mejores que
se realizan. Por el disfrute que implica lo
fruta en siy porque a nivel conceptual me
parece de gron imporionca educar en
wna olimentaion soludable.”

“Me parece muy buena lu iniciativa es un
lindo mensaje de lo empresa de
preacupacion por la solud de los
colaborodores.”

—‘ Gimnasia laboral y masajes ’—
¢éHas participado en esta accion?
Comentarios y/o oporfunidades de mejora: @

*Considero gue es muy bueno edividod y
me gustario que se incrementara la
frecuencia de los dases.”

“Unlujo que tengamos ese servicio.”
“Parficipé y me fue dtil para mejorar
posturas asi que confinden asi.”

“Esparo que confine porque considern
que s una instancio muy aprovechoble.”
“Es una instancin de mucho disfrute y que

ademds ayuda o lo distensién e =Ts
interaction entre los compaiieres.” (44,8%) Jom
4 -

Vacunacion antigripal
éHus participado en esta accién?

Comentatios y/o oportunidudes de mejora:

“Muy oportuna, sobre todo por el mes en
qua fug odministioda.*
“Excelente eso fodlided”

“No mevotuno contra o gripe”

“Ne lo hice este ofio y me orrepenti
Nuevamente lo empresa demuesira ser
rasponsable y proacuparss por o salud
de los colaboradores.”

S -

Programa Reduccion del estrés - Mindfulness
¢éHus participado en esta ecién?

Comentarios y/o oportunidades de mejora: @

“No me qustd demasiado, me doba
demasiodosuerialu odividad.”
“Muyinferesante el programa.”

“Me parecié muy origingl la idea de
induir ssto octividod odemds de qua
impli un desestrésinaeiblel”
“ESPECTACULAR!!! Fue busnisima y sa
valora muchisime que siempre estén
buscondo cosas nuevas para ayudarnos a
tados y sorprendermas!”

Programa TiempoRAFAP

Cumpleaiios parficipativos
¢Hus participado en esta accion?

Comentaries y/o oportunidodes de mejora:

“Es valorable lo creatividad de coda
cumpleatios paro no repefr o realizado
par olros compaieros.”

“Exslents poder festejor los cumplsaias "

Festejo del din del nifio
¢Hus participado en esta accion?

Comentarios y/o oportunidades de mejora:

“Todas lus odividades que infegran ol
nicleo familiar, mas los coloboradores,
me parecen enriquecedoras en todo
aspecto, sumamente disfrutobles y me
encanton, Sigan con estas instancios que
generan mutha felicidod.”

“Re lindo pera los niios, padres y fodes
lns que vemas esas caras de felicidod.”
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—‘ Fiesta de Fin de afio ’—
Respecto a la actividud en general

Fiesta 20 afios RAFAP e inauguracion Nuevo Edificio
Respecto a la actividad en general
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“Enelonte”

“Crea que coma se realiza et muy bien y

lo gran mayeria esti muy conforme y

safistecho con esta jornada de integracién

RAFAP FAMILIA." @

—‘ Comentarios generales ’—

“Considero el programa de TiempoRAFAP muy positivo. Todos lus aclividades son un aporte para
lacalidad de vida de los empleados.”
"Se valora muchisimo todo el carifio y el empefio que le ponen a todas los adividades!!!

Gracias!”

“hgradecimiento por fod ividodes g que uno se sienta a gusto y muy orgulloso
de perfenecer o una organizacion asi.”

“Estoy muy conft las prop del programa TiempoRAFAP, me parece muy

a

favorable que la empresa siempi
diferentes medios paralograrlo.”
“Veo en la empresa una filosofia vanguardista de primer mundo™

la infegracién de leados y busque
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7 b. Indicadores de Rendimiento.
La composicion del equipo de la empresa se integra de la siguiente manera:

Nivel de Cargos Femenino Masculino
. 3 7
Directores/Gerentes
30% 70%
i 19 13
Jefes/Supenvisores
59% 41%
i 103 74
Sin personal a cargo
58% 42%

En el caso del indice de rotacion (cantidad de personal que se desvincula/cantidad de personal total) se observa
5 un incremento en el dltimo afio. Las variaciones se dan principalmente por la contratacion de pasantes con
contrato de trabajo a término y la movilidad de los colaboradores jovenes. En el caso del ausentismo (cantidad de
inasistencias/dias trabajados), el indice se mantiene estable. No debe dejar de considerarse el incremento de

personal que se ha dado afo a afio dentro de la empresa.

Rotacion del Personal Ausentismo y bajas por enfermedad
Afio indice Afio indice
2014 7% 2014 2%
2015 7% 2015 2%
2016 6% 2016 2%

10 A continuacion se presentan cuadros detallados por cargo, género, antigiiedad y edad de los colaboradores de la
empresa. En algunos de ellos se podra apreciar una comparacion con la Empresa A, siendo ésta una organizacion
multinacional existente en la region:

Antigiiedad promedio (afios) Edad promedio (afios)
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
8,7 7,7 37,65 35,99

Menor a 2 afos 33 Entre 16 y 25 afios 57
Entre 2 y 5 afios 68 Entre 26 y 35 afios 53
Entre 6 y 10 afios 49 Entre 36 y 45 afios 48
Entre 11 y 20 afios 68 Entre 46 y 55 afios 41

Més de 55 afios 19

Del cuadro anterior se desprende que la edad promedio de los integrantes de la empresa es de 36 afios, mientras
15 que las edades promedio de hombres y mujeres se encuentran practicamente equilibradas.

Cantidad de colaboradores por género }

Cantidad de coluboradores por género
(comparativo con empresas de la region)

&

Hombres
Empresa A

Mujeres
Empresa A

Mujeres

Hombres

58% 42% 63% 32%

@m Mujeres

@®m Hombres
L_____|
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Cantidad de colaboradores por género

Mujeres Hombres
125 93

A lo largo de los afios, el indice de participacién de mujeres y hombres dentro de la estructura de la empresa se ha
mantenido, ubicandose en el orden del 57% y 43% respectivamente.

Promociones Internas
Mujeres Hombres
2014 5 5
2015 8 8
2016 2 4

Los siguientes graficos reflejan los indicadores de capacitacion de personal. Se puede observar que la cantidad de
cursos es estable, con algunas diferencias en horas de acuerdo con el afio. El 100% de las personas que trabaja
en la organizacién recibe algun curso de capacitacion durante el ciclo anual.

pr— Cantidad de horas de capacitacion 1‘ Cantidad de cursos diferentes
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En ocasion del proceso de implantacién y certificacion de la Norma ISO 9001, los colaboradores han recibido
capacitacion sobre ella, su aplicacion, terminologia y temas relacionados. Desde entonces, se ha capacitado a
mas de 40 personas como auditores internos del SIG. Los criterios de seleccion han ido evolucionando lo que
asegura procesos mas estables de auditoria e incluyendo la tarea en los objetivos del afio.

Once personas fueron capacitadas como auditores internos del SGC. Si bien no esta desarrollado un indicador del
impacto en la comunidad de estas capacitaciones, su efecto multiplicador en el entorno es muy importante, ya que
los colaboradores internalizan los conceptos y las practicas en su actividad diaria.

Al finalizar el ciclo original de certificacion en 2008, se realizé un llamado interno a interesados en formarse como
auditores. Aquellos que manifestaron interés en la actividad fueron capacitados y participaron como auditores en
entrenamiento, pudiendo desempefiarse como auditores internos a partir de la segunda actividad de auditoria.

La participacion y apoyo en emprendimientos que involucren temas de gestion de calidad es otra manera de
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propiciar su difusion, en el entendido de que el ejemplo motivara a otros miembros de la comunidad a involucrarse.

Es asi que, durante 2003, la empresa intervino como miembro fundador en el Primer indice de Responsabilidad
Social elaborado por ACDE, junto con otras 43 empresas del medio, actividad que se sigue realizando a la fecha.
También durante ese afio se apoyé econémicamente, mediante el auspicio de eventos, al Grupo Endeavor
Uruguay, dedicado a colaborar, capacitar y desarrollar nuevos emprendedores en el pais.

A continuacion, se presenta un resumen de los Ultimos siete afios de capacitacion:

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Participantes en capacitacion 152 157 169 180 200 214 218
Cantidad de horas de capacitacion 5.439 4.208 5.245 4.378 4.454 5.372 4.622
Cantidad de cursos diferentes 51 66 52 53 52 69 68
Cantidad de horas capacitacion/colaborador 34 27 33 23 21 25 21
Cantidad de evaluaciones 219 263 203 99 177 144 82
Evaluaciones positivas 203 232 184 80 172 139 77
Porcentaje de evaluaciones positivas del total 93 88 91 70 97 97 94
No colmaron expectativas 16 31 19 19 5 5 5

A partir de 2013 se comenz6 a profundizar en las evaluaciones que miden aprendizaje, principalmente luego de
finalizadas las instancias formativas de los programas de capacitacion.

El 100% de los colaboradores ha logrado a lo largo de los afios los objetivos empresa, mientras que en el caso de
los objetivos grupales e individuales -en un periodo de siete afios- el nivel de cumplimiento se ubica en el orden
del 99% y 73% respectivamente.

Niveles de seguridad y salud: solo han ocurrido cuatro accidentes de trabajo desde el inicio de las actividades. Por
otra parte, se han invertido en el correr de los Ultimos afios $1.272.310 en diferentes programas de salud
preventiva: carné de salud, vacunacién antigripal, charlas preventivas y cardiodesfibrilador.

—‘ Comparacion de porcentaje de personas porgénero |
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La Empresa A es una organizacion latinoamericana con nuestro mismo giro de negocio, referente para la region.
La Empresa B es una organizacion nacional, ganadora del PNC.

No fue posible obtener elementos de comparacién sobre mujeres en cargos directivos en empresas similares. El
45% en la Empresa B refleja cargos de nivel gerencial; los niveles de cargos entre organizaciones pueden variar.
La columna final respecto de la Empresa B no presenta discriminacion por género y resulta util para comparar la
escala por jerarquia.

Ambas empresas, A y B, disponen de diversos programas de soporte de capacitacion, integracion, salud y
bienestar de sus colaboradores. Dado que no es posible comparar los resultados de esas actividades, se ha
tomado la debida nota, y se procura utilizar estos elementos como inspiracion en la blsqueda de mejores
ejemplos. Al mismo tiempo, mas alla de afirmar la cantidad de acciones tomadas y el personal involucrado, el
desarrollo constante de las acciones hace poco comparables las mediciones objetivas.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido en las evaluaciones de desempefio correspondientes a los
periodos 2010 — 2014.

Ao eF:/zrlic;r:jzss Excelente Destacado Adecuado Bajo
2010 147 42% 41% 16% 1%
2011 144 38% 56% 6% 0%
2012 162 29% 63% 6% 1%
2013 156 34% 63% 3% 0%
2014 173 34% 62% 4% 1%

A partir de 2015 se comenzo a implementar un nuevo modelo denominado: Sistema de Gestion de Expectativas,
que surge luego de un trabajo en conjunto entre la Divisibn Gestion de Personas, y gerentes, jefes y mandos
medios. Este nuevo modelo, tiene como principal novedad su enfoque cualitativo y desvinculado del bono anual
por objetivos, basado en las competencias y factores culturales de la empresa.

Compefencias Generales Factores Culturales Competencias Directivas
Se identifica oportunidad de mejora: 134 Se identifica oportunidad de mejora: 50 Se identifica oportunidad de mejora: 7
No se identifica oportunidad de mejora: 67 No se identifica oportunidad de mejora: 151 No se identifica oportunidad de mejora: 23
Total: Total: Total: 30
@ Se identifica oportunidad de mejora ®m No se identifica d de mejora
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A continuacion se detalla el diccionario de competencias y los resultados obtenidos en 2016.

RAFAP [II]‘__

(oMPETEN(IAS GENERALES: FACToRES (VLTURALES: (oMPETEN(IAS DIRECTIVAS

(oMPETEN(IAS GENERALES FA(ToRES (VLTURALES (oMPETEN(IAS DIRECTIVAS

Identificacién con los Valores de Rafap Identificacion con los Valores de Rafap

Por otra parte, la organizacién promueve la participacién de colaboradores con formacion especializada en temas
de mejora de procesos y controles, en congresos, charlas, conferencias y otras actividades, para ayudar a difundir
y aplicar capacidad técnica que genere nuevos desarrollos en gestién de calidad. A modo de ejemplo:

En los Ultimos tres afios se llevaron a cabo charlas en distintas organizaciones, en Montevideo e interior,
referentes a las mejores practicas en Gestion de Calidad, incluyendo presentaciones en las Conferencias
Internacionales Uruguay Calidad.

Se proporcionan colaboradores como evaluadores del PNC desde 2004.

En 2010, 2011, 2012 y 2016 el Oficial de Seguridad formé parte del Comité de Jueces del PNC.

En 2008 se colaboré con DERES en la generacion del manual de cédigos de ética empresariales.

En 2007 se colabor6 con INACAL en el desarrollo y ejecucién de la Conferencia Internacional Uruguay Calidad.

Con el objetivo de trasmitir la cultura de calidad a los proveedores de RAFAP, se organiz6 el seminario Hacerlo
bien. En dicha oportunidad hizo uso de la palabra el ingeniero Carlos Matyszczyk.

Participacion del Oficial de Seguridad en la Information Systems Audit & Control Association / Information
Technology Governance Institute (ISACA/ITGI) en Uruguay y en el desarrollo de normas de control tecnolégico,
tarea que se lleva a cabo localmente y en el exterior.

En 2003 y en 2004 se realizaron presentaciones solicitadas por ACDE, BROU y BHU; sobre la implementacion
y uso del BSC, tableros de gestion y control de objetivos personales.

A continuacion, se enumeran algunos resultados de los Ultimos siete afios y sus planes de accidn, dirigidos a
mantener y mejorar la posicion de RAFAP en la integracion y difusién del conocimiento y practicas de calidad:

Inicio Resultado Plan

Asegurar el mantenimiento de las certificaciones respecto a las

2016 Cambio a la Norma ISO 9001:2015 o . .
Ultimas versiones vigentes de las normas.

Asegurar el mantenimiento de las certificaciones respecto a las

2015 Cambio a la Norma ISO 27001:2013 L ) )
Ultimas versiones vigentes de las normas.

Mantener el Sistema de Gestién de Calidad sometiendo a la

2014 Obtencion del PIEG (Oro
(Oro) organizacion a evaluaciones periodicas.

Mantener el Sistema de Gestién de Calidad sometiendo a la

2013 Obtencion del PNC por tercera vez o . -
organizacion a evaluaciones periodicas.

Listado consolidado de las tareas necesarias para|Eecutar las tareas identificadas y someter al SGSI a una nueva

implementar el SGSI. revision, con la intencion de certificar la ISO 27001 en 2013.

2011 Listado consolidado de las tareas sugeridas por los|Eecucion de las tareas de atencion a las oportunidades de
colaboradores para atender las oportunidades de mejora|mejora sugeridas, consolidandolas a su vez con las sugerencias
de los evaluadores de los Premios de Calidad de los auditores de la Certificacion ISO 9001:2008.

Realizar una revisién general de los procesos del negocio, asi|

Preparacion de un SGSI como sus vulnerabilidades para disponer de una lista de tareas
2010 en seguridad.

Consolidacién de las oportunidades de mejora planteadas|Desarrollar un plan de trabajo para la atencién de todos los

por los evaluadores de los Premios 2009 elementos sugeridos por los evaluadores.

Obtencion del PNC por segunda vez Mantener el Sistema de Gestién de Calidad sometiendo a la
2009 Obtencién del PIEG. (Plata) organizacion a evaluaciones periédicas.

Se encontraran en el Criterio 8 mas medidas del desempefio en relacion a las personas, dado que en él se reflejan
elementos de la actuacion en la sociedad con respecto a los colaboradores.
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